Altalanos szerzédési feltételek
RED DESIGNER KENNEL Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Jelen Altalanos Szerzdédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)

RED DESIGNER KENNEL Korlatolt Felelosségii Tarsasag (6000 Kecskemét Hosszunyeli utca 48.,
cégjegyzékszam: 03-09-138258, addszam: 32525423-2-03, képviseli: Foldesi Viktor Szabolcs ligyvezetd),
tovabbiakban Tenyésztd/Szolgaltatd és az altala nyujtott szolgdltatasokat igénybe vevé Vasarlo (a
tovabbiakban: Vasarld) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Tenyésztd és Vasarldo a tovabbiakban
egylittesen: Felek).

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nytjtott kereskedelmi szolgéltatisra, amely a
www.reddesignerkennel.com oldalon (a tovabbiakban: Weboldal) talalhatd elektronikus aruhazban (a
tovabbiakban: webshop/webaruhaz) torténik.

A www.reddesignerkennel.com oldalon tSrténé vésarlasra regisztracio nélkiil a jelen ASZF-ben részletezett
megrendelés/foglalas utjan van lehetoség.

Vasarlo Magyarorszagon, avagy kiilfoldon bejegyzett gazdasagi tarsasag vagy 18.-ik életévét betoltott
nagykori maganszemély lehet.

A honlapon leadott megrendeléssel/foglalassal egyidejlileg a Vasarlé magara nézve kotelezonek ismeri el a
jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket.

A Weboldalra torténd belépéssel On elfogadja az alébbi feltételeket az On altal igénybe vett szolgaltatasra
vonatkozolag, még abban az esetben is, ha nem regisztralt felhasznaloja, Ugyfele a rendszer egyik
szolgaltatisanak sem. Az Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) attekintésének
elmulasztasa nem képezheti igényérvényesités alapjat.

On a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen jogosult igénybe venni a Weboldal altal biztositott
szolgaltatasokat. Amennyiben On a jelen ASZF rendelkezéseibe iitkdzGen, vagy visszaélésszerlien
hasznalja a Weboldal altal biztositott szolgaltatasokat, gy Szolgaltatdé/Tenyésztd jogosult az On
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elérhetOvé tett tartalmat eldzetes értesités nélkiil tordlni.

Vasarl6 a kapcsolatfelvétel soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A kapcsolatfelvétel soran megadott
valétlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a foglalas semmisnek mindsiil.

Tenyészto kizarja felelosségét, amennyiben Visarlo mds nevében, mds személy adataival veszi igénybe
weboldalon talalhato kapcsolatfelvételi lehetoségeket.

A Tenyésztot a Vasarlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott személyes, illetve rendelési/foglalasi
adatokra visszavezetheto késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért feleldsséget nem vallal.

A szerz6dés a felek kozott a weboldalon talalhatd kapcsolatfelvételi lehetéségek (e-mail cim,
kapcsolatfelvételi trlap kitoltése, telefonszdm) igénybevétele utan szobeli- személyes, telefonos -
egyeztetést kdvetden, irdsban jon létre. A felek nem mindsitik szerzOdéskotésnek az e-mail Gtjan tortént
ajanlat elfogadasi folyamatot, szerz6dés csak a kozos megegyezéssel, mindkét fél altal alairt két
példanyban iktatott szerzodés formajaban érvényes.

Vasarlo foglalo megfizetésével foglalhatja le a szerzddés targyat képezo kiskutyat. Csak és kizarolag mar
megsziiletett kiskutya foglalasara van lehet6ség. Az atadott foglald dsszege a kiskutya vételarba beszamit.
Vasarld és Szolgaltato/Tenyésztd tudomasul veszik, hogy a teljesités meghiusulasaért felelos fél az adott
foglalot elveszti, a kapott foglalot kétszeresen koteles visszatériteni (Ptk. 6:185. § (3) bekezdés), a
szerz6dés megsziinésével haladéktalanul.


http://www.reddesignerkennel.com/
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A kiskutyak mellett feltiintetett ar az altalanos forgalmi adot tartalmazza. A Szolgaltatd/Tenyésztd jogosult
a kiskutyak arat egyedileg meghatarozni. A kiskutyaknak nincs egységes ara.

A kiskutyak vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét, azonban lehetéség van dijmentesen a kiskutya
atvételére a Szolgaltato/Tenyésztd székhelyén.

A kiskutyak arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd/Tenyésztd fenntartja azzal, hogy a moddositas a
weboldalon torténé megjelenéssel egyidejileg 1ép hatalyba. A modositas a mar lefoglalt, foglalot
megfizetd Vasarloval kozolt vételarat kedvezdtleniil nem befolyasolja.

Szolgaltatdé/Tenyésztd a  hatralékos  vételar maradéktalan megfizetésével —  atutalassal a
Szolgaltatd/Tenyészto ......... banknal vezetett ............ccccceieiennrenn szdmu szamlajara, vagy helyszinen
készpénzben - egyidejlileg vagy azt kovetden egyeztetett idopontban adja at a Vasarlo részére a szerz6dés
targyat képezo kiskutyat, valamint a sziikséges dokumentumokat.

Az atadassal egyidejlileg Szolgaltatd/Tenyésztd szoban minden sziikséges informaciordl tajékoztatja
Vasarlot.

Szolgaltatd/Tenyészot szerzodéskotés elott lehetOséget biztosit a szerzodés targyat képezd kiskutya
megismerésére. A Szolgaltatd/Tenyésztd jogosult az elzetesen egyeztetett kennel latogatas idopontjanak
egyoldall modositasara, beleértve ennek torlését is. Az idépont esetleges torlésérdl, modositasardl az
érintett Vasarlot lehetdség szerint legalabb harom munkanappal elétte értesiti a Vasarld altal megadott
email cimen.

A kennel latogatason minden Vasarlo sajat felel6ségére vesz részt.

Amennyiben a Vasarld a fizetési kotelezettségének hataridon beliil nem tesz eleget, ugy a
Szolgaltatd/Tenyészto jogosult az adasvételi szerzodéstol egyoldalu, irasbeli nyilatkozattal elallni.

Vésarldo tudomasul veszi, hogy amennyiben a szerzodés targyat képezd kiskutya a teljes vételar
megfizetésének  idOpontjdig  elpusztul, megbetegszik, 1gy az adasvétel meghitsulasaért
Szolgaltatd/Tenyésztd nem tekinthetd feleldsnek.

Vasarld felelos az altala a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok és informaciok valodisagarol
meggy6zddni. A hibas adatokbol eredd karokért Szolgaltatd/Tenyésztd nem vallal feleldsséget.

A Vasarlo a kennel latogatas soran nem készithet engedély nélkiili fotdkat, videofelvételeket vagy
hangfelvételeket. Ennek megsértése esetén a Szolgaltatd/Tenyésztd jogosult a latogatas azonnali
felfliggesztésére, a szerz6dés azonnali hataly( rendkiviili felmondasara és a szolgaltatas megtagadasara.

A Vasarlo a vasarlas soran esetlegesen felmeriild panaszait az alabbi elérhetoségek valamelyikén teheti
meg. A Szolgaltatd panaszkezelése minden esetben téritésmentes.

frasbeli panasz esetén a panasziigyet a beérkezést kovetden a Szolgaltatd/Tenyésztd megvizsgalja és
vizsgalat eredményérdl a Vasarlonak a panasz kozlését kovetd 30 napon beliil irasbeli valaszt kiild. Igény
esetén a vizsgalat eredményérdl a Vasarlot a Szolgaltatd/Tenésztd elektronikus tton értesiti.

A panaszt a hatalyos jogszabalyi eldirasok alapjan a Szolgaltatd/Tenyészto vizsgalja meg, utasitja el, vagy
orvosolja.

A Szolgaltatdé/Tenyésztd valaszlevelében kitér a panasz teljeskorti kivizsgalasanak eredményére, a panasz
orvoslasa érdekében tett intézkedésekre, elutasitas esetén pedig az elutasitds indokaira. A
Szolgaltatd/Tenyészto tajekoztatasat egyértelmt, kdzérthetd indokolassal 1atja el, melynek soran egyszeri
nyelvezetet hasznal, keriilve a jogi szakkifejezések indokolatlan hasznalatat. Torekszik arra, hogy
valaszlevelében a Vasarlo valamennyi kifogasara érdemi valaszt adjon.



Panasznyilvantartas

A panaszkezelés soran kovetkezd adatokat kérheti el a Szolgaltato el a Vasarlotol:

Vasarlo neve

Vasarlo lakcime, székhelye, levelezési cime

Viasarlo telefonszdma

Ertesités modja

Panasz leirasa, oka

Vasarlo panasszal kapcsolatos igénye

A panasz alatamasztasahoz sziikséges, a Vasarlo birtokaban 1évé dokumentumok méasolata
A panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat

A Szolgaltatd a panaszkezelés soran a Vasarlo altal benytjtott adatokat az informaciés és onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

Az irasbeli panaszokat — beleértve a személyes megjelenés soran eldadott panaszrdl késziilt jegyzokonyvet
is — tovabba az azokra adott valaszokat a Szolgaltatd/Tenyészto 6t évig megorzi. A megdrzési ido elteltével
az adathordozodkat (okiratokat) a Szolgaltatd/Tenyészto leselejtezi.

A panasznyilvantartasban rogzitett személyes adatokat kizardlag a panasziigyek regisztralasanak és a
panasziigyek elbiralasanak céljabol hasznalja fel a Szolgaltato/Tenyészto.

Amennyiben a Vasarlo panasza teljesen vagy részlegesen elutasitasra keriil, vagy a panasz kivizsgalasara
fent megszabott hataridd eredményteleniil eltelt, Ggy a Vasarlo az alabbi hatosagokhoz és testiilethez
fordulhat.

A fogyasztovédelmi hatosagok elérhetdségei:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

Az eljarasra a Vasarlo lakohelye vagy tartozkodasi helyes szerinti békélteto testiilet is illetékes.

A Vasarld belfoldi lakohelyes vagy tartdozkodasi helye hianyaban a békéltetd testiilet illetékességét a
jogvitaval érintett Szolgaltatd/Tenyésztd vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja
meg.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békélteto testiilet
feladata, hogy megkisérelje a jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békélteto testiilet kérésére tanacsot ad.

A békélteto testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi €s iparkamarak (a tovabbiakban: kamara) mellett
mikddo fiiggetlen testiilet.

A Vasarlo lakohelye alapjan az alabbi Békéltetd Testiiletekhez fordulhat a fogyasztoi jogvita rendezése
érdekében:

Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: (+36) 76 501 525, 501 532

Fax: 06-76-501-538

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

honlap: www.bacsbekeltetes.hu
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Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefon: 0672-507-154

Fax: 0672-507-152

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Web: www.baranyabekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltet6 testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza lItp. 5.
Telefon: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976
https://www.bmkik.hu/index.php
https://bekesbekeltetes.hu/

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: 46/501-090 (4j tigyek)

46/501-871 (folyamatban 1évo tigyek)

E-mail: bekeltetes@bokik.hu
www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Budapesti Békélteté Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap cim : bekeltet.bkik.hu

Csongrad — Csanad Varmegyei Békélteté Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
https://www.bekeltetes-csongrad.hu/

Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefon: 06-22/510-310 vagy 06/22-510-323
Fax: 06-22-510-312

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu/

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

email: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
https://bekeltetesgyor.hu/

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteté Testiilet
Székhely: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
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Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérdsmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu
https://www.hbmbekeltetes.hu/

Heves Varmegyei Békélteté Testiilet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Telefon: +36 36 416-660/105 mellék
E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Levélcim: 3300 Eger, Postafiok 440

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8.

Telefon: 20/373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefon: 06-34-513-010

Fax: 06-34-316-259

Email: bekeltetes@kemkik.hu

https://kem-bekeltetes.hu/

Nograd Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Martirok ttja 4. fsz 14.
Telefon: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Web: www.nkik.hu , www.bekeltetes-nograd.hu

Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Telefon: 06-1-792-7881

Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Somogyi Kereskedelmi és Iparkamara

altal miikodtetett Somogyi Békéltet6 testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefon: 06-82-501-000

Fax: 06-82-501-046

e-mail cim: skik@skik.hu

www.skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltetoé Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-420-180

Fax: 06-42-420-180

e-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu
Web: http://bekeltetes-szabolcs.hu

Tolna Varmegyei Békélteté Testiilet
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
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Telefon: 06-74-411-661
Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu
https://tolnabekeltetes.hu/

Vas Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefon: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936
https://vasibekelteto.hu/

Veszprém Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. Pf.: 220
Telefon: 06-88-814-121,

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
https://www.bekelteteszala.hu/

Online vitarendezési platform:

Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 524/2013/EU RENDELETE alapjan a z Unioban
tartdzkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztok és az Unidban letelepedett kereskedok kozatti, online adasvételi
vagy szolgaltatasi szerzédésekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmeriild jogvitdk birosagi
eljarason kiviili rendezésére online vitarendezési platform vehet6 igénybe.

A vitarendezés részletes szabalyai az alabbi linkre kattintva kdzvetleniil elérhetdek:

A Weboldal igénybevétele soran a Vasarld altal megosztott adatok és informaciok kezelésére vonatkozoan,
kérjiik, olvassa el Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatunkat a www.reddesignerkennel.com oldalon.

A Szolgaltaté/Tenyésztd megfeleld miiszaki-biztonsagi intézkedéseket tesz a Vasarlo személyes adatainak
védelme ¢€s biztonsagos tarolasa, illetve a szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés és igénybevétele érdekében,
valamint azért, hogy azokat jogosulatlan hozzaféréstdl, felhasznalastol, megvaltoztatastol vagy a
jogosulatlan torléstdl megovjuk. Kiilonleges figyelmet forditunk a személyes és pénziigyi adatok
biztonsagos tovabbitasara is. A Szolgaltatd/Tenyészté azonban nem vallal felelésséget az elektronikus
formaban tovabbitott iizenetek megsemmisiilése, késedelmes megérkezése, egyéb hibaja miatt beallo karok
esetére, amelyek az internetszolgaltatonak felrohatdéan kdvetkeznek be.

A Weboldal megjelenitése és tartalma egyiittesen eltéré megjeldlés hianyaban a Szolgaltato/Tenyésztd
szellemi alkotdsa, amely szerzoi jogvédelem alatt all.

Minden, a megjelenitést, tartalmat, szolgaltatdsokat érintd, vagy egyéb mas felhasznalas a
Szolgaltatd/Tenyészto, illetve a szolgaltatasok altal érintett harmadik személyek irasbeli engedélye nélkiil
tilos, kiilonos tekintettel az adatbazisokba torténd rogzitésre, sokszorositasra, a rekldmcélu felhasznalas
barmely formajara, valamint harmadik félnek torténd tovabbitasra, valamennyi esetben, akar egészben,
részben vagy atdolgozott formaban. A Weboldalon megjelend tartalmakat és megjelenitést, vagy annak
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barmely részletét kizardlag a szellemi jogok jogosultjanak az eldzetes, kifejezett és irasbeli hozzajarulasa
esetén lehet felhasznalni.

Szolgaltatd/Tenyésztd nem vallal feleldsséget a felhasznalok altal feltdltott tartalmakért, és jogosult azokat
a felhasznalo eldzetes értesitése nélkiil eltavolitani, illetve tordlni, amennyiben azok mas személy szellemi

alkotashoz fliz6do6 jogat sértik, jogszabalyba vagy a jo erkolcsbe iitkoznek.

Jelen ASZF-t Szolgaltato/Tenyészto jogosult egyoldalian modositani.



